Marketing and business plan of the Roller Visitor Centre

Market/Consumer research

The preparation of the marketing and business plan was started with a wide range consumer
research. First a secondary research was performed, by studying information available through the
internet on several Hungarian and foreign education and visitor centres that are similar in mission
and function to the planned Roller Visitor Centre. Then we performed a primary research, in which
either personally or by phone we interviewed the leaders and employees of long-established parks
and visitor centres to gather information from them.

Target audience survey

We studied the pretensions and habits of the potential target audience of the planned visitor
centre. We found out that the majority of visitors in similar nature- and species-protection centres
arrive from kindergartens and schools. Besides, groups might visit from work places, professional
organisations for several-day-long tuition, conference or team-building training. Nature-conscious
families and pensioners can also be expected, they are most interested in week-end programmes.
To observe and photograph birds enthusiasts can be expected from more far away parts of
Hungary, and even from abroad in high numbers.

Services

Based on the information from the target audience survey we made a plan on the services that will
be offered by the visitor centre.

e Bird ringing is a very popular attraction, and the spectacular flight of migrating cranes is also
highly regarded by visitors. Organised guided tours are also very popular, during which
expert leaders help visitors to observe and understand the habits of the wildlife of Lake
Fehér.

e Nature photographers can enlist to guided tours and reserve time slots in specially designed
hides, from where they can photograph individuals of rare species and otherwise shy birds.

e There will be an exhibition building and a special show room in the centre, where visitors
can get familiar with the fauna and flora of the area. A special playground and children
corner will entertain the youngest visitors. A 20-minute documentary movie on the Roller
will round out our scientific programme offer.

e There will be accommodation for 28-30 persons in the visitor centre, and hence it can serve
as the venue for several day long programmes. Meals will be served in a nearby restaurant,
but a small kitchen will be available for the visitors on site. At the ground floor of the
exhibition building there will be a small snack bar / buffet, but open fire places to prepare
grilled foods or stews in a pot will also be provided.

e The 30 person conference room can host small conferences, workshops, trainings, or might
be a suitable location for scientific popular tuition for larger school groups. And it could be a
perfect venue for team-building trainings for firms.

e There will be an opportunity for the visitors to donate the work of the centre, and choose
bird friendly souvenirs with the logo of the Roller Visitor Centre in our shop.



Pricing

We thoroughly inspected the entry fees and service price lists of several Hungarian visitor
centres, and based on this information we calculated the following middle of the range prices. In
the prices we plan an approximately 10% rise by 2019.

Adult | Reduced | Children | Group F(azTil)y F(szll;l F(a;rgl)y
Entry fee (HuF) 500 350 300 300 | 1200 | 1400 | 1600
Accommodation (HuF) 2600 2200 2200
Tent place (HuF) 900
Bicycle rental (1 hour) (HuF) 350 250 250 | 250 | |
Lecture room (1 hour) (HuF) 3000
Guided tour in Hungarian (1 hour) (HuF) 3600
Guided tour in a foreign language (1 hour) (HuF) 4200
Lecture (1 hour) (HuF) 3600

Marketing strategy

The marketing strategy of the Roller Visitor Centre is based on two main themes:

1, Addressing of the identified target audience through appropriate communication channels.

2, Get to known by the public, and raise interest by interesting news and guerrilla marketing.

In both move we need to provide ,,in-store” elements, which help information gathering on site for
visitors, but can also serve as memories, and help propagating the news on the centre. These
elements can be leaflets, maps, gifts, 3D interactive toys, but the decoration and information tables
on site and a photo background are also grouped here. To have constant feedback on visitor
satisfaction we will augment the marketing activities with handing out questionnaires asking about
contentment.

Business plan

Thanks to the funds available for the reconstruction, the main building of the Roller Visitor
Centre will be a passive house and hence its energy consumption and maintenance costs will be
very low. The vast bulk of costs will be the salaries of employees. The full cost of the centre will be
around 8.5 million HuF (cca. 28-29000 EUR per annum).

Our aim is that at the end of the project period the centre should be self-sustaining: its
generated revenue should cover the costs of running it. In the project period /ie. the first years
after opening of the Visitor Centre/ the development costs are covered by the project. However,
direct marketing costs to initiate the awareness-raising of the offered services for potential target
audience are not planned in the approved budget. In addition all the cost related to the service
provided are not part of the approved project budget /external assistant costs, consumables,
overheads related to the services provided/, therefore need to be covered by the income of these
activities not listed in the project. Finally the generated income of the offered services should be
reinvested into marketing activities to generate higher visitor number and consequently to achieve
the sustainability by the end of the project.



Szalakota latogatokdzpont
Uzleti- es marketing terve

Szeged, 2015. februér 10.



. Bevezetés

»A szalakota (Coracias garrulus) védelme a Karpat-medencében” cimii program keretein beliil
2016. tavaszara tervezziik a Szalakota latogatokozpont kialakitasat oktatasi, rendezvény- és
rekreacios helyszin céljabol. A latogatokozpont Szegedtél 10 km-re talalhato. A terllet a Pusztaszeri
Tajvédelmi Korzet része, gyepek és halastorendszer, valamint madarrezervatum veszi korul. A
latogatokozpont Szegedrdl személygépkocsival 20 percen beliil, Budapestrél 2 6ran beliil elérhetd.
Tomegkozlekedési csomopontok koziil nyilvanos buszpalyaudvar kb. 15 perc sétara, vasutallomas 6
km tavolsagra talalhato.

A latogatokozpont kdzel 3000 hektér természeti értékeit mutatja majd be, a benne talalhatd
halastérendszer és madarvilag minden szépségével. A terlleten &ll6 ingatlan tulajdonosa a
Kiskunsagi Nemzeti Park Igazgatosag, lizemeltetéje a Magyar Madartani és Termeszetvédelmi
Egyesiilet. Az ingatlan egy f6épiiletbdl és egy kisebb melléképiiletbdl all.

A haz az 1960-as években épult, teljes felujitasra szorul. Az épuletnek jO a szerkezeti és
statikai allapota, de elavult, és kisebb probléméak jelentkeztek (nedves belteri falak, nincs
hoszigetelés és fiités stb.) Alapteriilete kicsi (2x48 m2), de a bovitéssel és a tet6tér beépitésével a ket
szinten 6sszesen 280 m2 hasznos terllettel bir majd.

A teriilet jelenleg foldaton kozelithetd meg, ami esés idében személygépkocsival szinte
jarhatatlan. A beruhdzds megvaldsitasa soran kiépitésre keriil a park megkozelitését konnyitd
betondt, valamint parkold is az épulet mellett.

A beruhdzas keretein beliil az épiilet kiils6 hdszigetelést kap, 0j nyilaszardk keriilnek
beépitésre, illetve a teljes tetd is felUjitasra keriil. A beltérben a vakolatjavitas és teljes kort festés
mellett minden helyiség 0j padlo és falburkolattal lesz ellatva. Elkésziil a fiités-, viz- és elektromos
rendszer korszeriisitése, valamint a gazdasagos energiafelhasznalas érdekében geotermikus
napenergia vagy biomassza rendszer kialakitasara is sor kerll. Szintén megvaldsul a projekt keretein
belll a melléképulet atepitése, illetve a helyi szennyviztisztitd rendszer kiepitése.

A fejlesztések eredmenyekent a bemutatéhaz kb. 280 m2 alapteriilettel rendelkezik majd. A
foépiilet foldszintjén (150 m2) kap helyet az oktatdterem, a kdzOsségi tér, a két helyiségbdl allo
kutatoszallas, ahol 16 ember elszalldsoldsara lesz lehetdség. Ehhez a két helyiséghez ko6zos
fiird6szoba és WC tartozik majd. Szintén itt talalhatd6 még a teakonyha, az étkez6 rész, és egy
akadalymentes WC, illetve egy raktarhelyiség. A tet6térben a kozosségi tér mellett 5 db kétagyas
szoba kertl kialakitasra, amelyek 10-12 6 elszallasolasara lesznek alkalmasak. A tetOtéri szobak
sajat fiird6szobaval és mellékhelyiséggel lesznek ellatva.

A kb. 30m2-es melléképilet raktarozasi célokat fog szolgalni.

1. Marketingkutatas

A szalakéta latogatdkdzpont szolgaltatasainak kialakitdsdhoz és marketing tervének
elkeészitéséhez primer és szekunder kutatas keretein belll gy(jtottiink adatokat, otleteket.



1, Szekunder kutatas

Interneten elérheté forrasok alapjan megvizsgaltunk tobb hazai és kiilfoldi oktato-, illetve
latogatokozpontot, amelyek miikddésiikben, logikdjukban hasonldak a tervezett szalakota védelmi
korzethez. A kovetkezékben néhany rovid 6sszefoglaloval szemléltetjitk a hazai latogatokozpontok
jellemzoit.

Nyugati Kapu Oktato- eés Latogatokdzpont (Felsétdarkdny)
Bukki Nemzeti Park Igazgatosag

Korszerti, 40 f6 elszallasolasara alkalmas szallasépiilet kozosségi helyiséggel, a kozponti
éplletben kiallitas és tandcskozasok, tovabbképzések, konferenciak megtartasara alkalmas
eléadoterem, a parkban satorozohely és fedett foglalkoztatdo 4ll a vendégek és az érdeklédok
rendelkezésére. A fogaddépiilet elétti toparti sétanyon kézetpark (geoldgiai bemutatdhely) talalhato.

A kozeli Szikla-forrastol indul a harom utvonalbol allé tandsvény-haldzat, mely a kornyék
latnivaloit, valamint a Biikk természeti és kulturtorténeti értékeit mutatja be. A foépiiletben a ,,Karszt
¢és ¢élovilaga” cimii, diordmakkal, terepasztallal, tablokkal, interaktiv multimédias eszkézokkel
szinesitett allando kiallitas megtekintésével bovithetik a latogatok a Biikkel kapcsolatos ismereteiket.

Az ¢épliletben ajandékbolt, informacidos pont miikodik a Biikkk hegység természeti,
kultartorténeti értékeit bemutatd ismeretterjesztd kiadvanyok széles valasztékat kinalva.

A latogatokozponttol kiindulva a kornyék latnivaldi a mar emlitett tandsvényeken és jelzett
turistautakon egyarant bejarhatok. Aki messzebb szeretne kalandozni, megteheti ezt a helyszinen az
aprilistol — oktoberig kolesondzheté kerékparokra pattanva 6nalldan, vagy a Bukki Nemzeti Park
IgazgatOsag altal szervezett és vezetett kerékparos tarak résztvevojeként.

A helyszin erdei iskola programmal is rendelkezik.

Fehér Golya Mazeum - Kélked
Duna-Drava Nemzeti Park lgazgat6sag

A Kolked egykori iskolaepiletében berendezett Fehér Golya Muzeumban élményt add
vezetéssel ismerhetik meg a vendégek a vilag golyait, vandorlasi Utvonalaikat, taplalkozasi
szokasaikat, valamint betekintést nyerhetnek a golyagytiriizés modszereibe is. A golya irodalmi,
néprajzi vonatkozasai is megtalalhatok itt. Koltési idészakban a kdrnyezé villanyoszlopokon élében
is megtekinthetéek a madarak.

A muzeumban az artér miikodését, az arvizek folyamatat és a fokgazdalkodast is
megismerhetik az érdekl6d6k interaktiv eszkozok (3D animacids arvizmodell, fokrendszer
terepasztal) segitsegevel.

Az épiiletben ajandéktargyak, kiadvanyok vasarlasara, valamint kerékparbérlésre is lehetdség
nyilik.

A muzeum a kiinduldépontja szamos érdekes programlehetdségnek a Duna-Drava Nemzeti Park
Beéda-Karapancsa Tajegységeben: a latogatok szakvezetéses gyalogos vagy lovaskocsis taran
vehetnek részt a kozeli Nagypartosi tandsvényen, kenuturat tehetnek a Kiils6-Béda holtdgon, vagy
egy érdekes haldszati bemutato keretében ismerhetik meg 6seink gazdalkodasi, halfogasi modszereit.

Kiralyreéti Erdei Iskola és Latogatokdzpont - Szokolya


http://bnpi.hu/oldal/kerekparkolcsonzes-222.html
http://bnpi.hu/oldal/erdei-iskola-programjaink-felsotarkanyban-220.html

Duna-lIpoly Nemzeti Park Igazgatdsag

Kiralyrét a Borzsony egyik legfogalmasabb kirdndulohelyévé valt. A kozponti parkold
kérnyékén megujult informéacids tablak segitik a tajékozodast és a programtervezést.

A Latogatokozpont el6csarnokaban az ajandékbolt mellett egy informacidés pont digitalis
turautvonal tervezovel segiti a trazni vagyokat. A foldszinti nagy teremben a ,,Borzsony lakéi” cimi
interaktiv kiallitas izelitét ad az itt €l6 ndvényekrdl, allatokrol és az ember tdjat alakito
tevékenységérol.

A Léatogatokozpont mellett induld Kiralyrét tandsvényen megismerkedhetiink az erd6 és a
tavak ¢élovilagaval, a kisvasutak ¢&és a vasbanyaszat torténetével. A tandsvény bejarasat
tandsvényfiizetek teszik még tartalmasabba: késziilt egy gyermeknek szél6 rajzos, valamint egy
bdévebb szovegezésii kiadvany.

Fél- vagy egész napos programok, a kidllitashoz kapcsolddo foglalkozés vagy szakvezetés
clézetes bejelentkezéssel igényelhetd. A Kiallitast kerekesszékes, vak és gyengénlatd vendégek is
latogathatjak.

Sas-hegyi Latogatokdzpont - Budapest
Duna-lIpoly Nemzeti Park Igazgatdsag

A latogatdk — elsésorban csoportok — elézetes bejelentkezés alapjan természetvédelmi témaja
el6adasokon, foglalkozasokon vehetnek részt, ,,Az alkalmazkodas mesterei” cimi kisallatbemutaton
testkdzelbdl ismerhetik meg a varosokba, parkokba bekdltozott allatfajokat. A hegytetén 1évo
kildtobhoz  vezet6 850 m  hosszu  tanOsvény  csak  szakvezetével  latogathato.
Kifejezetten ovodasoknak, kisiskolasoknak és fels6 tagozatosoknak szOld tardkat is vezetnek a
latogatokdzpont munkatarsai. Az épllet és a tandsvény kerekesszékkel is latogathato.

Bemutatd Majorsag — Sarrdd-Laszlomajor
Fert6-Hansadg Nemzeti Park lgazgatdsag

A Fert6-Hansag Nemzeti Park teriiletén 1évé Laszlomajorban — az Esterhdzyak egykori
majorsagi  kdzpontjdban - kerilt Kialakitasra egy régi magyar héaziallatfajtakat bemutato,
kiallitasokkal fiiszerezett 0j nemzeti parki latogatohely.

Az egykori falusi életet bemutato latvanygazdasag f6 attrakciojat a régi magyar haziallatfajtak
jelentik. 15 6shonos allatfaj 300-nal tobb példanya tekinthetd meg, tgymint a magyar sziirke marha,
a hazi bivaly, a racka juh, a cikta juh, a tejeld cigdja, a mangalica és a magyar baromfi fajtak jeles
képviseloi.

A turisztikai attrakciova kialakitott patinas épiiletegyiittesben egy kb. 60 f6t befogadd
konferenciaterem, a Fertd-t4) és a Hansdg természetvédelemét és gazdalkodastorténetét ismertetd
kiallitas, az allattartashoz kot6dé mesterségek emlékeit bemutatd kiallitas és egy jatszotér all az
érdeklédok rendelkezésére.


http://www.sas-hegy.hu/_user/browser/File/turak/plakat%20fejl%C3%A9cesTerepnap%20a%20Sas-hegyen%20ovisoknak.doc
http://www.sas-hegy.hu/_user/browser/File/turak/plakat_fejl%C3%A9cesTerepnap%20a%20Sas-hegyen%20sulis.doc
http://www.sas-hegy.hu/_user/browser/File/turak/plakat_fejl%C3%A9cesTerepnap%20a%20Sas-hegye_fels%C5%91s.doc

Csapody Istvan Természetiskola - Sarrdd- Fertoujlak
Fert6-Hansdg Nemzeti Park Igazgatdsag

A bemutatohelyen a Fertd és a Hansag ¢l6vilagat prezentalo allandd kiallitas, eldadotermek,
konyvtar, mozi terem, étkezé kapott helyet. Az épiilet szallashelyként is miikodik.

Vaéltozatos, kifejezetten csalddoknak sz6l6 programokra, vezetett turakra (Hajnali madarles,
Kalandos tura a Hansagban, Kenutira a Fertd nadasdban stb.) jelentkezhetnek a vendégek. A
bemutatohelyen kerékparkolcsonzésre is lehetdség van.

Az eplilet kivald helyszint biztosit erdei 6vodai és iskolai programok, taborok szamara.

Az épiilettd] indul a szikes tavak és puszta ¢ldvilagat és 0si magyar héaziallat fajtakat bemutato
Sziki Oszirozsa Tanosvény, amely gyalogszerrel és kerékparral is bejarhatd, de tavolabbi
turalehetdséget kindl még a Hegykdi Tandsvény egyarant. Sarrddon jarva érdemes megtekinteni a
Fert6-Hans&dg Nemzeti Park lgazgatdsaghoz tartozé Laszlomajor — Bemutatd Majorsagot, az egykori
falusi életet bemutato latvanygazdasagot is.

Természet Haza - Kecskemét
Kiskunsagi Nemzeti Park lgazgatdsag

A Kiskunsagi Nemzeti Park Igazgatdsdg latogatokozpontjaban talalhaté allandd kiéllitds a
hazai természetvédelem torténetérdl, nemzeti parkjainkrdl, a Duna-Tisza koze jellemz6 él6helyeirdl,
multbeli mesterségekrdl ad attekintést. Az interaktiv kiallitds a Duna-Tisza koze él0helyeit, novény
és allatvilagat mutatja be hangokkal, jatékokkal.

A Természet Hazaban talalhaté a Nemzeti Park Igazgatosag ,,Z6ld Kényvtara”.

Ovodasokat a mesesarok, iskolasokat a természetblvar szoba varja izgalmas foglalkozasokra.
A Hankovszky-liget egy varosi park ¢lévilagat mutatja be madarodukkal, interaktiv tablakkal.

Tisza-volgyi Bemutatohaz - Szatymaz

Kiskunsagi Nemzeti Park lgazgatdsag

A bemutatéhazban berendezett kiallitas a szegedi Fehér-to, illetve a Pusztaszeri Tajvedelmi
Korzet természeti értékeit, valamint az Also-Tisza-vidék tajtorténetét mutatja be.

A kiallitas megtekintését érdemes egybekdtni a Fehér-td madarvilagat megismerteté Siraly
tandsveny bejarasaval, amelyhez szakvezetest is lehet kérni.

A gyerekeknek rendhagyd kornyezetismeret és biologia Ordk is kérhetOk. A természet- €s
kdrnyezetvédelmi jeles napokon egész napos foglalkozasokat tartanak. Méd van kdrnyezetvédelmi,
fenntarthat6 életmdddal kapcsolatos foglalkozasok megtartasara is.

A helyszinen kerékpar kdlcsonzésére is lehetdség van.

Nemzeti Parkok kulféldon
A kulfoldi parkok tekintetében is a hazaihoz hasonlé szolgaltatasokat talalunk.
Kurzusok, osztalyok, workshop-ok
A szervezett csoportok elére egyeztetett idopontban latogathatjdk meg a parkokat. A

helyszinen szakmai vezetés mellett megtanulhatjak, hogyan azonositsdk a madarakat,
készithetnek természetnapldt, fejleszthetik a rajzolassal és irassal kapcsolatos tudasukat.



Néhany ezek koziil az események koziil tobb héten at tart, hogy elébb felépithessék az elméleti
tudast, majd az Gjonnan megszerzett tudast a gyakorlatba Ultethessék, mas események pedig
tudasfelelevenito talalkozok.

Napi turak
Elézetes bejelentkezés alapjan, szakérté vezetésével naponta inditanak tarakat, az adott
térség ¢lovilaganak megismeréséért.

Felszerelések bemutatasa
Ingyenes szakért6i tanacsadas keretein beliil megtudhatjak az érdekléddk, hogy pl. mely
tdvcsovek és teleszkopok megfelel6k szamukra, amelyeket a helyszinen taldlhat6 izletben meg
is vasarolhatnak.

Gyakorlati, kétkezi tevekenysegek
Tobb féle gyakorlati lehetdséget nyujtanak az érdekléddk szamara. A gyermekek
szamara arcfestés, fészekkészités, toban fiirdézés, valamint hasonlé kreativ vagy szorakoztato
programot kinalnak. A nagyobbak részére olyan programokat is szerveznek, amely keretein
beliil kdzelebb keriilhetnek a természetvédelemhez. Ilyen lehetdség példaul, hogy betekintést
nyerhetnek a rezervadtum menedzselésébe, feladataiba, természetesen jatékos formaban.

Beszélgetesek
Meghirdetett id6pontokban, csoportos beszélgetéseket szerveznek lelkes eldadokkal,
vagy akar ismertebb kozéleti emberekkel, amely keretin belil széles skalajat érintik a kornyék
vagy akar az egész orszag ¢lévilaganak.

Elévilag megfigyelés
Nappali és ¢jszakai €éldvilag megfigyelés, ahol kdzelrdl megtapasztalhatjak a résztvevok
azokat a hangokat és azt a latvanyt, amelyekben a varosi kérnyezetben ritkan lehet részik.

Orokbefogadas
Lehet6ség van az adott él6hely allatainak orokbefogadasara, amelyrdl oklevelet is kap az
ujdonsiilt ,,sziil6”.

Egyéb események:
Azon tagok részére, akik regisztralnak, és befizetik a jelképes Osszegii éves tagdijat,
kaléon hétvégi programokat, satorozast, kemping tdrakat szerveznek, emellett egyéb
adomanygyiijté eseményeknek adnak otthont.

2, Primer kutatéas

A primer kutatds sordn személyes, illetve telefonos interju keretein beliill gylijtottiink
informéciokat mar tobb éve miikodo parkok, latogatokdzpontok vezetditdl, tizemeltetditdl.



Reéhelyi Latogatokdzpont — Szél Antalné

A Réhelyi Latogatokézpont muzeumi épuletének emeleti részén talalhaté allandd kiallitas
bemutatja a teriilet egyedulallé értéket, az eurdpai tuzokot, a tuzokvédelmi tevékenységet, valamint a
Nagy-Sarrét hajdani és jelenlegi él6vilagat. A kozpont kiilsé bemutatohelyein tizok, magyar sziirke
marha, bivaly, rackajuh, mangalica sertés ¢és kiilonb6z6 baromfifajtak figyelhetok meg. A
latogatokdzpontbol kiindulva tandsveny mutatja be a terlet ndvény- és allatvilagat. A védett
teruleten kijel6lt kerékpartara utvonalak bejarasahoz a latogatokézpontban kerékparok bérelhetok.

Szakmai tovabbképzések, eléadasok, tréningek lebonyolitasdra nyujt lehetdséget az épiiletben
talalhato két 50 6 befogadoképességli eldadoterem és a két 25 f6s oktatdterem.

A latogatokozpontot évente 5000-6000 ember latogatja, melynek 60%-at 6vodas és iskolas
csoportok adjak. A fennmarad6 40% oszlik meg a csaladok, szakmai gyakorlatra érkezd foiskolasok,
nyugdijas kirandulok, természetjarok és kilfoldi turistak kozott.

A tobb éves mikodés eredményeként nagyon sok a visszajard latogatd. Az ovodakkal,
iskolakkal kialakitott kapcsolatnak kdszonhetden minden évben nagy szamban érkeznek az
osztalyok, csoportok. Az erdei iskolaztatasnak koszonhet6en a nyari id6szak latogatottsaga is magas.

A bevételek nagy része (kb. 70%) a szallasbdl ered. A 40-50 6 befogadasara alkalmas szallas
az erdei iskolan kiviil konferenciara érkezdék, barati tarsasagok, vagy akar eskiivére érkezé nasznep
elszallasolasara is lehetdséget nyujt.

Rékosivipera-védelmi Kézpont — Halpern Balint

A Rékosivipera-védelmi Kozpont eredetileg kizardlag e védett faj él6hely-rekonstrukcidja és
ezaltal a faj védelme érdekében jott 1étre. Idovel érdeklddés mutatkozott a kdzpont irdnt mind
szakmai oldalrol, mind pusztin természetkedveld érkel6dék részérdl, ezért alakitottdk ki a
betekintési lehetdséget a védelmi kozpont munkajaba. Mivel tovabbra is a szakmai munkat helyezik
elotérbe, ezért a park nagyjabol 1-2 hasznosan eltoltott orat kinal az ide érkezOknek. Sem szallas,
sem konferencia lehetéség nincs. Eppen ezért a belépés ingyenes, de a latogatok tetszéleges dsszegii
onkéntes adomannyal tamogathatjak a kdzpont céljait.

A kozpont fontos célja meg a rakosi vipera védelme mellett a szemléletformalas is.
Kommunikéacidjaban erre is nagy hangsulyt fektet. A park tavasztol 6szig fogadja az érdeklédoket, a
koztes idoben pedig iskolakban, dvoddkban tartanak eldadasokat oktatdsi, ismeretterjesztd céllal.
Ezekbdl az intézményekbdl nagy szammal érkeznek azutan csoportok. A gyermekek lat0szogének
sz¢lesitése mellett a szakmai érdeklodoket is igyekeznek megszolitani, ezért rendszeresen részt
vesznek hazai ¢€s kiilfoldi szakmai konferencidkon eléadoként is.

Szamos marketing eszkdzzel élnek a Rakosi vipera megismertetése és a faj megmentéséhez
kapcsolodd program népszertsitése érdekében. TObb kiadvany és kisfilm is késziilt, emellett a mar
emlitett Ovodai és iskolai oktatdsok mellett vandorkiallitassal jarjdk az orszagot. A program
sz¢lesebb korli ismertségét PR megjelenések, sajtokozlemények teszik lehetove.

Célcsoport vizsgalat



A kutatasokbdl kidertlt, hogy a hasonlo természet- és fajvédelmi kozpontok latogatdinak nagy
részét az Ovodas és iskolds csoportok teszik ki. Az Ovodak esetében a szabadtéri programok
részeként, a kiillonbozo allatok és azok élohelyének megismertetése a cél jatékos formaban. Az
altalanos iskoldk ¢és a kozépiskolak esetében emellett a kornyezetismereti tantargyat, kiilsé helyszini
oktatasként probaljak szemléletesebbé és valtozatosabba tenni a diakok szamara.

Ahol a nagyobb befogadoképességii szallasnak koszonhetéen erdei iskolaztatasra is lehetOség
nyilik, ott a nyari idészakban a szobak akar teljes kihasznaltsaggal is miikodhetnek a
gyerekcsoportoknak koszonhetéen. Egyetemistak és féiskolasok altalaban szakmai gyakorlathoz
kapcsolodoan érkeznek a latogatokdzpontokba.

A szakmai vagy munkahelyi csoportok jellemzéen egy vagy kétnapos oktatasra, konferenciara
érkeznek, de csapatépit6 tréning helyszinéiil is szolgalhat egy hasonlé latogatokozpont.

A természetkedvel6 csalddok, nyugdijasok elészeretettel mozdulnak ki hétvégente, és keresik a
szabadtéri programokat, aminek szintén kedvelt célpontjai a természetvedelmi teriiletek,
bemutatokoézpontok. Ez alapvetden a régioban ¢élokre igaz, a tdvolabbrél érkezok altaldban a
nyaralasuk, vagy a régidba iranyul6 kirandulasuk egyik elemeként, vagy mas tipusu utazas kiegészitd
programjaként valasztjak.

A madarak megfigyelésére fotdzasara tavolabb es6 orszagrészekbdl is érkeznek, de nagyszamu
kalfoldi természetfotos is ellatogat hazankba a gazdag madarvilag miatt.

Azonositott célcsoportok:
- bvodaés csoportok
- altalénos és kozépiskolas csoportok
- féiskolasok, egyetemistak
- természetkedveld gyermekes csaladok, fiatal parok, nyugdijasok
- természetfotdsok
- szakmai érdeklédok
- munkahelyi csoportok, konferenciaturistak

Szolgaltatasok

Madarbefogas, madargyiiriizés

A madargylirizés egy kutatdsi modszer, ami a madarak egyedi jelolésén alapul. A
sorszamozott gytriikkel megjelolt madarak minden egyes megfigyelése, visszafogasa
vagy megkerulése sokat arul el életiikr6l, kiilonosen mozgasukrol, vonulasukrol. A
madargytriizés segitségével - sok mas igen hasznos eredmeny mellett -
megismerhetjiik az egyes madarfajok szezonalis vonulasi utvonalait, pihend- és
taplalkozohelyeit, telel6teriileteit. Az érdeklddok el6zetes bejelentkezés alapjan részt
vehetnek és kdzremitkodhetnek a madarbefogas és madargyiirtizés folyamatain.



Darunézés
A daruvonulas az 6sz legvonzdbb termeészeti eseménye az Alféldon. A tobb tizezer
daru naponta ismétl6dé, alkonyathoz k6tédé mozgalma, a daruhuzas, nagy témegeket
megmozgatd latvanyossag.

Gyalogos és biciklis turak a Fehértora
Szakvezetd kiséretében néhany fOs csoportoktol egészen a 15-20 fés csoportokig
indulhatnak tdrak a Fehértora, ahol tébb mint 100 kiilonbdz6 madarfaj is
megtalalhato, amely fajokrol, és a teriilet él6vilagarol a tdravezet eldéadast is tart.

Kerékpar kolcsonzés
A terilet bejarasa kerékparral is lehetséges, amihez a latogatokdzpont biztositja a
kerékpar kolcsonzési lehetdséget, akar 30 fos csoport részére is.

Taraeszkozok kolcsonzése
A turahoz nem csak kerékpar, hanem egyéb sziikséges turaeszkdzok bérlésére is
lehetdség nyilik.

Szervezett turék természetfotdsoknak
A természetfotosok el6zetes bejelentkezést kovetden szervezett turan vehetnek részt,
ahol a fotésoknak kialakitott leshelyekrdl védett, illetve rejtézk6dé madarakat
figyelhetnek meg és készithetnek réluk fénykepeket.

Bemutatoterem a kornyék élovilagarol
Fotok, leirasok, preparatumok segitségével keriil bemutatasra a szalakdta madarfaj,
valamint a Fert6-to és kornyékének sokszinii élovilaga.

Gyereksarok
Az éplletben jatszosarok biztositja majd, hogy a gyerekek jatekkal tolthessék azt az
1d6t, amig a szlilok, nagysziilok zavartalanul végignézik a kiallitast.

Jatszotér
Az oktatd, ismeretterjeszté foglalkozasok utan a gyerekek egy fabdl készilt, allatokat
formazo jatékokbdl allé jatszotéren kapcsolodhatnak ki.

Filmvetités
A szalakotarol és élohelyérdl Osszeallitott kb. 20 perces kisfilm megtekintése is
kozelebb hozhatja az érdekl6d6k szamara ezt a madarfajt.

Szallaslehetoség
A foldszinten kialakitott 16-18 f6 befogadasara alkalmas kutatoszallas mellett az
emeleten 5 db kétszemélyes szoba keriil kialakitdsra sajat flirdészobaval ¢és



mellékhelyiséggel. Ez a befogaddképesség alkalmassa teszi a kdzpontot az iskolas
csoportok elszallasolasara, valamint konferenciak, csapatépité tréningek esetén is
biztositott a nagyjabol 28-30 6 elhelyezése. Ennek koszonhetéen nem csupan
egynapos, hanem két, harom, vagy akar tdbbnapos programok helyszinéll is
szolgalhat.

Etkezés (kitelepiilt vendéglatas)
Az ¢étkezés a kozelben 1évé vendéglatd egység segitségével valodsithatd meg. A
kivalasztott és megrendelt ételeket a helyszinre széllitva fogyaszthatjak a vendégek.

Teakonyha
Kisebb étkezések megoldasara, tea, vagy kavé elkészitésére egy kis teakonyha all
rendelkezésre.

Bufé
A bemutatohaz foldszintjén a nyitva tartasi szezonban bifé tzemel.

Szabadtéri grillezés, bogracsozas
A féépiilet mellett szabadtéri grillezési és bogracsozasi lehetdség varja azokat, akik
sajat keziileg szeretnék elkésziteni ebédjliket, vacsorajukat.

30 fos konferencia terem
A 30 f6s konferencia terem teret adhat konferencidknak, workshop-oknak,
képzéseknek, valamint a nagyobb létszamu iskolai csoportok fogadasara kiilso
helyszini oktatas keretein belll ismeretterjesztd oktatas céljabol. A teremben a
technikai adottsagok is biztositottak a prezentaciok, eléadasok megtartasahoz.

Céges rendezvény helyszin
Cégek részére kivalod helyszinként szolgalhat csapatépitd rendezvényekhez azoknak,
akik szeretnének kiszabadulni egy-két napra az irodai, varosi kornyezetbdl. A
tréningek programja mindig egyedi, ezért a latogatokdzpont csupan a helyszint
biztositja a rendezvényre, beleértve természetesen a szallast és az étkezést is. A
tréning programjaba beépithetdek a helyszin adta lehetdségek, mint pl. feladatok a
tanOsvényen, vagy a madargytiriizés.

Madarbarat eszk6zok boltja
A helyszinen lehetdség lesz madarbarat eszkdzok megvasarldsara is. Ezek az
eszk6zok jelenleg az MME budapesti boltjaban, vagy az interneten vasarolhatok csak
meg, ezért nagy érdekldédésre szamitunk az egyre népszeriibb termékeket kinalo bolt
megnyitasa utan.

Ajandékbolt
A latogatok a szalakéta latogatokdzpont arculataval ellatott  ajandekokat,
emléktargyakat vésarolhatnak a kodzpont ajandékboltjdban, mint pl. jelvények,
kittizok, jatékok, képeslapok, polok, madaretetdk, stb.

Arazas



Megvizsgaltuk tobb hazai bemutaté- ¢és latogatokozpont belépdjegy- €s szolgaltatds
arjegyzéket.
Bivaly- Salfoldi | Erdei iskola - Drava Ka|:3u Kllralyre'lcl BEhely,l Bechltold Is:cvan p
. . et 1 2 bemutaté- Latogato- latogatod- Latogato- Atlag
rezervatum | major | FelsGtarkany .. .. .. .
kézpont kdzpont kézpont kdzpont

Feln6tt 650 500 450 500 300 480 850 533
Kedvezményes 500 400 250 300 200 380 450 354
Gyermek (3-

14) 300 300 300
Ovodas 150 150
Csaladi 1200 1200 2000 1467
Csoport 400 300 200 300

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy felnétt belépbjegyeket atlagosan 500 Ft-ért,
kedvezményes (diak, nyugdijas) jegyeket 350 Ft-ért, mig csoportos latogatas esetén fejenként 300 Ft-
ért lehet megvasarolni. Arazasi stratégiank kialakitasanal ezeket az atlagarakat vettiik alapul, és csak
kis mértékben tériink el tSlilk. Ovodasok részére nem kivanunk kiilon jegyarat alkalmazni, de 3 év
alatti gyermekek részére a belépés ingyenes. Csaladi belépdk esetén két felndtt és egy gyermek
esetén 1200 Ft, két feln6tt és két gyermek esetén 1400 Ft, két feln6tt és harom gyermek esetén pedig
1600 Ft a tervezett ar.

Szallas tekintetében az arakat tobb tényez6 is befolyasolja, mint példaul nyari vagy téli szezon,
agynemiihaszndlat, turistaszallas, apartman, vagy szoba. Mindemellett megallapithatdé, hogy
atlagosan 2500 Ft-os aron lehet egy éjszakat elt6lteni a hasonld adottsagokkal rendelkez6 kézpontok
vendéghéazaiban.

Satorhelyet 600-1300 Ft kozotti aron foglalhatnak, akik a szabad ég alatt szeretnék tolteni az
éjszakat.

Erdel iskola - Drdva Kapu bemutaté-kdzpont Erde iskola - Réhelyi latogato-kozpont

FelsGtarkany P P Fertéujlak yriatog P

. . , Turistaszallas Turistaszallas Sajat
Lej 3ej+ Apartman Vendégszoba diakoknak nem diakoknak lakrész

2600 2000 3000 2700 2000 1800 2800 4150

Az egyéb szolgaltatisok arai szélesebb skdlan mozognak, de a megfizethetd atlagos
koltségszintet az alabbiakban hatarozzuk meg.

Felndtt Kefjvez- Gyermek | Csoportos Csalddi | Csaladi | Csaladi
ményes (2+1) | (2+2) | (2+3)
Belépd 500 350 300 300 1200| 1400| 1600
Széllas 2600 2200 2200
Satorhely 900
Kerékpar kdlcsdnzés (1 dra) 350 ‘ 250 | 250 | 250 ‘ ‘ |
Oktatoterem (1 6ra) 3000




Szakmai vezetés magyar

nyelven (1 6ra) 3600
Szakmai vezetés idegen

nyelven (1 6ra) 4200
Szakmai el6adas (1 ora) 3600

Az arak tekintetében 2019-re terveziink egy nagysagrendileg 10%-os emelést.

Promécio

Az lzenetek hatékony eljuttatasa a célcsoporthoz nagyban mulik a helyes csatornavalasztason.
A szalakota latogatokdzpont tekintetében az azonositott célcsoportok megszolitdsdhoz méas-mas
csatornakat célszerti hasznalni.

A 16 célcsoportot, a szervezett gyerekcsoportokat eldore megtervezett, akvizicids tardk utjan
lehet elérni, ahol a régidban elhelyezkedd 6vodak, iskolak felkeresése utan a tdvolabb fekvd oktatasi
intézményeket is érdemes megkeresni, kihelyezett ismeretterjeszto- illetve tandrdk megtartasara,
valamint osztalykirandulasok kiajanlasa céljabol. Természetesen itt is igaz, hogy a legjobb reklam az
elégedett tgyfél ajanlasa, igy ha a gyerekek élményekkel gazdagon térnek haza, akkor nagy eséllyel
mind az intézmény tébbi csoportja, mind pedig az adott gyermek a csaladjaval latogatast tesz a
szalakota védelmi korzetben.

A szakmai kurzusokon részt vevd egyetemistak, fOiskoldsok a fels6fokt oktatasi
intézményekkel kialakitott kapcsolatok révén szerezhetnek informaciot.

A Kkirandulni vagyoé csaladok, nyugdijasok egyrészt ismerdsoktél szereznek tippeket a hétvégi
programokhoz, vagy internetes és egyéb felllleteken elérheté programajanlokbol kaphatnak kedvet
egy-egy tarahoz. Ehhez folyamatos jelenlét sziikséges ezeken a fellileteken.

A szakmai érdeklddésti csoportok zomében a szakmai kapcsolatok ttjan szereznek tudomast a
szalakoéta latogatokdzpont nydjtotta lehetéségekrol. Ez esetben a megfelelé szakmai organumokban,
forumokon val6é megjelenés generalhat 0j érdeklédoket. Igaz ez a kilfoldi természetfotosokra is, ahol
a mar meglévl kapcsolatok segitségével, és a latogatokozpont megljuldsaval 0j és visszatérd
latogatasok generalhat6ak.

A célcsoportokra szabott kommunikacios csatornakkal és azok hatékony kihasznalasaval
részletesebben a marketing stratégia keretein belil foglalkozunk.
Emberi tényezo

Minden szolgéltatési teriileten meghataroz6 tényez6 az ember, mert féleg egy kis létszamu
vallalkozasnal az adott ember lesz a cég arca. Esetlinkben a szalakota latogatokdzpontban dolgozé



két alkalmazottal fogjadk azonositani a kozpontot, és az & viselkedésiik, emberségességiik,
segitbkészségiik, empatikus képessegiuk nagyban befolyasolja majd a latogatok hangulatat,
benyomasat.

Ennek megfeleldéen két olyan alkalmazott végzi majd a feladatokat, akiknek a természet és a
madarak nem csak a munkajukat, de a hivatasukat és a hobbijukat is jelenti. Ez biztositja leginkabb
azt a motivacidt, amivel elérhetd a folyamatos ,,vevOkdzpontusag”.

Az egyik alkalmazott a szakmai jellegli programokért, valamint a beruhazas ideje alatt az ezzel
kapcsolatos tigyintézésért felelds. Az 6 feladatai kozé tartozik majd a partneri targyaldsok
lebonyolitasa, az egyiittmiikdodési megallapoddsok megkotése, valamint 6 fogadja és kiséri a
komolyabb szakmai csoportokat, kutatocsoportokat. A masik foéallasu alkalmazott a helyszinen
fogadja az egyéni és csoportos latogatokat, és vezeti Oket korbe igény esetén a kiéllitason, vagy a
tanosvényen. A kiilsO helyszini oktatasok szintén az 6 feladatkorébe tartozik.

Egyiittmiikodési lehetoségek

A turizmus teriiletén hatékonyan miikod6é marketing és iizleti eszkdz a hasonlo, vagy kiegészitd
tevékenységi korokkel rendelkez6, de nem konkurens vallalkozasok egyiittmitkodése kolcsonos
ajanlds atjan. A szalakota latogatokozpont tobb csatornan is kihasznalhatja ezen egyiittmiikodési
lehetdségeket.

Egyreszt érdemes felkeresni a tourinform irodéakat, ahol szorolapok kihelyezése mellett a
régioba érkezd utazoknak kiegészitdé programlehetdségként kinadlhatjdk. Hasonld kooperacid
valosithatd meg utazasi irodakkal is. Mivel azonban a tavolabbrol érkezd turistdk szamara nem lehet
els6dleges uti cél a kozpont, ezért a kiilonallo szorolap kisebb hatékonysaggal tud miikddni. Erre
megoldasként szolgélhat a régiot érintd programfiizetek szerkesztdinek felkeresése annak érdekében,
hogy a szalakodta latogatokdzpont, mint programlehetdség a kornyék programkindlataval egyiitt
szerepeljen egy kiadvanyban.

Fontos szerepldk lehetnek a kiilfoldi turistakat szervezett utazas keretében beutaztatd utazasi
irodak is. Mind a hazai, mind az orszaghataron kivuli irodakkal érdemes felvenni a kapcsolatot, mert
a kilfoldi turistdk nagyobb fizetképes kereslettel birnak, illetve sokan kozuluk keresik a
kornyezetvaltozast a teljes kikapcsolodashoz.

A sziikebb régio szallashelyeinek és turista célpontjainak ajanlésai is tovabbi latogatasokat
generadlhatnak. Ehhez fel kell keresni a hoteleket, panzidkat, vagy akar a kempingeket, ahol az
egyiittmiikddés keretében kiegészitd programként kiajanljak a latogatokdzpontot a vendégeiknek.



II. Marketing stratégia

crer

1, Az azonositott célcsoportok megszolitisa a megfeleld csatorndkon
2, Bekeriilés a koztudatba, felkelteni a hétkoznapi emberek érdeklodését erdekes hirek,
gerilla kampéanyok segitségevel

Mindkét irany esetén sziikség van ,in-store” elemekre, amelyek a helyszinen segitik a
tajekozodast, illetve emlékként szolgalhatnak, ezaltal a kozpont hirvivéi is lehetnek.

Bemutatkozo szordéanyag:
A szalakota, mint madarfaj bemutatdsa, illetve a latogatokézpont kuldetésének
Osszefoglalasa. A gyerek latogatok varhaté nagy aranya miatt ezt a szorolapot két
valtozatban készitenénk el. Egy hétkdznapi forméaban, egy pedig gyermekeknek sz6l6
jatékos, rajzos formdban, ami érthetdbbé teszi, és kozelebb hozza szamukra ezt a
vilagot.

Térkép:
A tandsvényt, gyalogos es kerékparos turautvonalat, latnivalok pontos helyét bemutatd
szines terkép — A5 méretii szines szordanyag

Ajandekok:
Az ajandékboltban megvasarolhatdak lesznek a kdzpont arculataval ellatott
emléktargyak, mint pl. polok, sapkak, kittizok, hiitdmagnesek, kulcstartok, stb.

3D interaktiv jatékok:
A gyerekek figyelmének lekotése érdekében szikség van interaktiv eszkdzokre,
amelyek jatékos formaban nyujtanak informéciot a fiatalabb korosztalynak.

Keézzelfoghato élmények:
A kozelrél megtekinthetd és megtapinthatd targyak mindig nagy élményt nytjtanak a
gyermekeknek, ezért madartollak, madarnyomok, vagy madartojasok is helyet
kaphatnak a kiallitas keretein bell.

Foto hattér:
A foépiilet mellett kialakitasra keriil egy latvanyos installacid, ahol fotot készithetnek
magukrél az ide érkezok, amit a kor fényképezési szokasainak megfelelden nagy
ardnyban a facebookon is megosztanak. Az installacio része lehet egy felirat is, amely a
foton is jol lathatoan jelzi, hogy 6 éppen a szalakota latogatokozpontban tartozkodik.



Dekoracio:
A f6épiiletben, a fogaddszobakban a természetkdzeli élményeket még kozelebb
hozhatjuk, ha kiilonb6z6 dekoracios elemekkel diszitjiik azokat. Emellett a kerékparok
is egyedi ,,madaras” arculatot kaphatnak.

Iranyito tablak:
Ezek a tablak ugyan nem kozvetlentl a latogatokdzpont teriletén helyezkednek el, de
mégis ide sorolhatéak Sandorfalvan, valamint a kozeli orszagutakon kihelyezett
eligazodast segitd tablak.

Elégedettségi kérdoiv:
A marketing tevékenység része, a latogatok elégedettségének felmérése, amelybdl
megtudhatjuk, hogy mely szolgaltatasokkal voltak elégedettek, mit hianyoltak, illetve
mely csatornabol értesiiltek a latogatokézpont programlehetdségeirdl. Ezek a
visszacsatolasok fontos elemei a marketing aktivitasoknak.

1, Az azonositott célcsoportok megszdlitasa

A kutatas soran azonositott célcsoportok megszolitasahoz meg kell talalni a megfeleld
csatornakat, ahol a legnagyobb szamban és a leghatékonyabban érhetjiik el a potencialis latogatokat.
Ebben a fejezetben tériink ki arra, hogy mely csatornakon, és milyen eszkdzokkel érdemes az
akvizicids tevékenységet folytatni.

Ovodas csoportok

Az dvodas csoportok érkezése elsdsorban a megyébdl varhato, ezért a vonzaskorzetben
1évé varosokban fel kell keresni az 6vodai igazgatosagokat egy elektronikus bemutatkozo
anyaggal, valamint nyomtatott szorolappal. Az elektronikus anyag kozpontilag kikildésre
keriil az 6vodak részére, ahol az oOvodavezetok beépithetik tavasszal és Osszel is a
programtervbe a csoportok részere.

Emellett mindenképp fel kell keresni személyesen is az dvodakat, és szorolapot kell
kihelyezni az 6voda falidjsagjan. Ovodas csoportokkal ritkan indulnak hosszabb (tra, ezért
személyes megkereséssel nem, de a kornyez6 megyék dvodai igazgatosagai részere kikildott
e-mailes bemutatkozoval érdemes a hatarokat boviteni.

A latogatokdzpont megkozelitése tomegkdzlekedéssel nehézkesnek bizonyulhat,
kivaltképp egy Ovodas csoportnak, ezért kiegészitd szolgaltatasként sziikségszerii
megallapodni egy személyszallitassal foglalkozd céggel, akik egy kedvezményes aron haztol-
hazig szallitjak a csoportokat. Ezzel a lehetdséggel a kiutazas megszervezésének terhe
lekerllhet az 6voda vallarol, ami vonzébba teheti az ajanlatot.

Feladat:
o a Szegedi Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Ovodak lgazgatosaga megkeresése
kozponti tdjékoztatas céljabol
0 a Csongrad megyében lévd kozel 150 6voda felkeresese, személyes bemutatkozas
0 gyerekeknek sz0l6, rajzos bemutatkozd szérolap kihelyezése a falidjsagokra



O egyittmitk6do partner megtaldlasa ovodas csoportok szallitasara

Altalanos és kozépiskolas csoportok

Az iskolakat is két szinten érdemes megkeresni. Egyrészt kdzpontilag az altalanos-
valamint a kdzépiskolakat 0sszefogo szervezetek részere egy tajékoztatdt kell kildeni, amely
tartalmaz egy bemutatkozot, ami kozpontilag kikiildheté minden iskola részére. Emellett az
iskolak kozvetlen felkeresése is fontos, mert a személyes bemutatkozas és a lehetéségek
felvazolasa mindig hatékonyabb, mint kizarolag egy bemutatkozo e-mail kikuldése.

Az altalanos iskoldk igazgatdi részére sokrétli egylittmiikodés kinalhatd fel.
Kozremiikodési lehetdség a természetvédelemmel kapcsolatos jeles napok szervezésében,
valamint természetvédelmi témaji vetélkedok, versenyek, szakkorok, iskolai foglalkozasok
szervezeésében. Mindezek mellett az Aaltalanos iskolai tantervi kovetelmények nevelési
céljaihoz, az egyes iskolak helyi pedagdgiai, valamint egeszségnevelési és kornyezeti
nevelési programjaihoz illeszkedé keretprogramok kidolgozasaban is segitsegére lehet a
szalakdta latogatokdzpont az altalanos- és kozépiskoldknak. Igény esetén pedig tandrai
kereteken beliil ismeretterjesztd oktatason is részt vehetnek a diakok.

Az altalanos iskoldkban folyamatos megjelenést biztosithat, egy erre a megjelenésre
tervezett, mobil installacio. Igy vandorkiallitas segitségével latvanyosabban juthat el az
Uzenet a diakokhoz, mint a kihelyezett szorolapokon keresztul.

Feladat:
o elektronikus tajékoztatd Osszeallitdsa az altalanos és a kdzépiskolak igazgatdsaga,
valamint a tagintézmeények vezetdi részere
O dltaldanos iskoldk felkeresése tanorai és szabadidds iskolai programok lehetdségeinek
bemutatasaval
= Csongrad megye: 96 db
= Bacs-Kiskun megye: 109 db
= Békés megye: 84 db
0 kozépiskolak felkeresése
= Csongrad megye: 48 db
= Bacs-Kiskun megye: 30 db
= Békés megye: 27 db
o iskolai keretprogram javaslat kidolgozasa
o avandorkiallitasra alkalmas mobil installacié megtervezése és legyartasa

Foiskolasok, egyetemistik

Egyetemi egyiittmiikodések keretében elsésorban azon hallgatok elérése a cél, akik
szakmai gyakorlatukhoz kapcsoldéddan latogathatnak el a kbzpontba. Ehhez egy elektronikus
bemutatkoz6 anyag Osszedllitdsa sziikséges, amely bemutatja a lehetOségeket a hallgatok
szamara.

Feladat:



O elektronikus bemutatkozo anyag osszeallitasa a felsooktatasi intézmeény hallgatoinak
nyujtott lehetoségekrol

Természetkedveld gyermekes csaladok, fiatal parok, nyugdijasok

Ebben a célcsoportban két kategériat kiilonbdztetlink meg.
0 Kozelben lako, hétvégi kikapcsolddast keresdk csoportja, akik a gyermekiikkel, vagy
parjukkal szeretnének kimozdulni a szabadba.
0 Az orszag tavolabbi pontjarol, vagy kulfoldrél érkezé nyaralok, turistak, akik
pihenésiik mellé kiegészitd programokat, latnivalokat keresnek.

Az els6 csoportba tartozok elsésorban ismerdsok ajanlasai, illetve interneten latott
programajanlok alapjan taldlnak maguknak uticélt. A fiatal generacio, de egyre inkabb az
iddsebb korosztaly esetében is az ismerdsok ajanlasa atterel6dott online feliiletre, azon beliil
is a facebook lett ennek a f0 platformja. Ezért sziikséges a facebook oldal naprakész
Uzemeltetése, hirek, informaciok, érdekességek kiposztolasa, valamint rendezvények esetén a
postok meghirdetése a nagyobb elérés érdekében. A facebook aktivitas ndveléset szolgalja
még a kordbban emlitett installacio a foépiilet mellett, ahol el tudjak késziteni a latogatok a
selfie-t, amit posztolhatnak sajat idévonalukon.

Feladat:

o facebook oldal naprakész tizemeltetése, bejegyzések kiemelése
o fotd hattér installacié legyartasa

Rendszeres jelenlét szikséges azokon az online és offline fellleteken is, ahol az
emberek értestilhetnek az aktudlis programokrdl. Ilyenek a regionalis online portalok (pl.
delmagyar.hu, szegedma.hu), a kismamaknak, gyerekeseknek sz6l6 tematikus oldalak (pl.
szeged.imami.hu), valamint a programajanlé oldalak (pl. iszeged.hu, szegedtourism.hu,
kirandulastervezo.hu). Emellett a helyi radié programajanloé rovataban is helyet kapna, az
allandé programok kozott. Ezen feliileteken vald megjelenéshez tobb esetben elegendé csak
az tuzemeltetoknek elkiildott rovid leiras, kedvcsinald a kiranduloknak. Ahol fizetett
megjelenés lehetséges csak, ott barter megallapodas keretében tervezzilk megvaldsitani az
egylittmiikddést.

Feladat:
o0 kapcsolatfelvétel a regionalis online portalokkal, programajanlé oldalakkal, helyi
radioval

A kisgyermekes csaladok esetében az dvodék részére kiosztott kedvezményes csaladi
belépdk is hatékonyak lehetnek. A sziilok sokszor nem talalnak megfeleld programot a
kirdndulashoz, ilyenkor a ,,gyerekek ajanlasa” megfeleléen motivalo lehet. Ehhez mindegy
gyerek részére egy kedvezményes belépésre jogositd kupon kerlilne kiosztasra egy évben két
alkalommal, tavasszal és Osszel.

Feladat:
0 kedvezményes csaladi kupon megtervezése, nyomasa, és kiszorasa a felkeresett
Ovodékba



A tavolabbrdl érkezd turistdknak nyujthat segitséget a google térképen, valamint a
navigacios szoftverekben vald6 megjelenés. Ezek a megoldasok biztositjak azt, hogy a
kornyéken kirandulast szervezék mindenképp taldlkozzanak a szalakéta latogatokdzponttal,
mint programlehetéség a térképes tervezés folyaman. Amennyiben a tervezés sordn megsem
kertlt fel listara a latnivalok kozeé, akkor azokon a turista célpontokon fog taldlkozni a
kozponttal, amelyeket meglatogat. Ehhez egyiittmiikodési megallapoddsokat kell kotni a
régié népszerii helyeivel. Ilyenek pl. a Szegedi Vadaspark, a Fiivészkert, az Opusztaszeri
Nemzeti Emlékpark, de ide tartoznak a kisebb bemutatohdzak (pl. zakanyszéki madarkert),
vagy a vendégeket fogado tanyak (pl. Bandi tanya, Morahalom).

Feladat:
O regisztracio a google maps szolgaltatasaban, valamint a fobb navigacios
rendszerekben
O a régio népszerii turistacélpontjainak felkeresese kolcsonds ajanlast célzo
egyiittmitkodeési megallapodas megkétése érdekében
A nyari szezonban érkezd turistdk zomében néhany napot toltenek csak el a régio
széllashelyein. Sokszor csak egy-egy nagyobb eseményre érkeznek, mint a Szegedi
Szabadtéri Jatékok, halaszléfézé fesztival, vagy kajak-kenu vilagverseny a Maty-éren.
Ezeknek a vendégeknek tokéletes félnapos kiegészitd programot kinalhat a szalakota
latogatokdzpont, ezért a kornyék szallashelyeivel, kempingjeivel is érdemes egyiittmiikodést
kotni, hogy a programot kereso turistak részére ajanljak a kdzpontot.

Feladat:
O a régid széllashelyeinek felkeresése szoréanyaggal, kiegészité program kiajanlasa
céljabol

A szallashely szolgaltatds népszerlsitése érdekében meg kell szolitani azt a
célcsoportot, aki a csendes, vidéki kornyezetet keresi a kikapcsolodasa helyszinéiil. Ok
jellemzden kis vendéghazakat, vagy falusi turizmushoz kapcsolodd szallashelyeket keresnek.
Ezen célcsoport eléréséhez regisztralni kell a falusi turizmussal, azon beldl is a szallast kinald
oldalakon, valamint egyéb, vendéghaz jellegi szallasok gytjtéoldalain.

Feladat:
O felmérni a falusi turizmussal és vendéghaz jellegii szallasokkal foglalkozo online
portalok korét

Kalfoldi csoportok, természetfotosok

A meglévo kiilfoldi kapcsolatok révén rendszeresen visszatérd, valamint j csoportok
érkezese varhatd. Ez a célcsoport azért fontos, mert magasabb jovedelemmel rendelkeznek,
egyedi igényekkel, amelyek arat hajlandoak megfizetni. Uj érdekléddket a beutaztatdssal
foglalkoz6 hazai és nemzetkozi utazési irodak révén lehet szerezni. Ehhez fel kell keresni
ezen irodakat, és fel kell venni a szalakdta latogatokdzpontot a hazai turista célpontok kdzé.

Feladat:



O meglévo kiilfoldi szakmai kapcsolatok erdsitése
o kilféldiek beutaztatasaval foglalkozo6 irodak megkeresése

Szakmai érdeklodok

A termeszetvédelemmel és a madarvilaggal szakmai elhivatottsaggal foglalkozo
érdeklodok jellemzéen maguk keresik a témaval foglalkozd forumokat, igy rendszeresen
figyelemmel kisérik a Magyar Madartani Egyesiilet feluleteit is. A facebook oldalon
megjelend szakmai hirek, bejegyzések megfeleld informdacioval latjak el az elhivatott
természetvédoket.

A szalakdta latogatdkozpontban folyd szakmai munka orszagos hirét a szakmai
konferencidkon valo részvétel biztositja eléadoként. Orszagszerte évente 2-3 konferencian
részt kell venni a program bemutatasaval, igy lefedheté a Magyarorszagon €16 komoly
szakmai érdekl6dok kore.

A madarvilaggal foglalkozasszertien, vagy akar hobby szinten foglalkozo érdeklédok
egyre nagyobb szamban keresik a madarbarat eszkdzoket, amelyek jelenleg kevés helyen
érhetdek el. A latogatokdzpontban nyilo lizlet éppen ezért onmagéaban is forgalmat generalhat
a szakmai célcsoport tekintetében. Ehhez megfelelé online jelenlét sziikséges, hogy az adott
témaban keres6k ne csak Budapesten talaljanak személyes vasarlasi lehetéséget. Ehhez a
facebook oldalon rendszeresen kozzé kell tenni a vasarlasi lehetdségrol szolo postokat,
valamint a google-ben az adott témaban torténd keresések esetén, fizetett hirdetések Utjan az
elso talalatok kozott kell megjelenni.

Feladat:
o facebook oldalon rendszeres szakmai informaciok kdzzététele
0 évente 2-3 relevains konferencidan valo részvétel eléadoként
0 google adwords hirdetések beallitasa, elinditdsa madarbarat eszkdzok témaban

Munkahelyi csoportok, konferenciaturistak

A kis- és kozépvallalatok kollektivaja, és a nagyvallalatok egy-egy részlege, osztalya
szamara megfeleld valasztds lehet a szalakota latogatokdozpont mind szakmai mind
szabadid6s programok helyszinéiil. Ilyen rendezvények esetén a vallalkozasok jellemzden
legfeljebb 180-200 km tavolsagra hajlanddak utazni. Az adott vonzéaskdrzeten belil fel kell
térképezni a legalabb 10 f6 alkalmazottat foglalkoztatd cégeket, és a kdzponti e-mail cimre
tajekoztato levelet kildeni a cégeknek nyujtott szolgaltatasokrol, rendezvény lehetéségekrol.
Emellett fontos lehet a google keresdben valdé megjelenés, ha a cégek csapatépitd tréning
helyszint keresnek, akkor az els6 oldal talalatai ko6zott megjelenjen a szalakota
latogatokdzpont is.

Feladat:
0 200 km-es korben lévé, 10 fénél tobbet foglalkoztato cégek e-mail adatbazisdnak
dsszeallitasa
o0 e-mailes bemutatkozb anyag Osszeallitasa



0 google adwords kampanyok bedllitasa és menedzselése a csapatépito tréning
témakorben

2, Bekerilés a koztudatba, felkelteni a hétkoznapi emberek érdeklédését érdekes hirek,
gerilla kampanyok segitsegével

PR kampany a megnyitashoz kapcsoloddan

Sajtokozlemény kikiildése és a sajtd képviseldinek meghivasa a megnyitora. PR cikkek
megjelentetése a sajtdban, és PR beszélgetések a radidban.

Rendszeres PR riportok, sajtokézlemények kiktldése sajtdoadatbazisra

Nem kizarolag szakmai hangvételii, hanem akar humoros feliitésli, érdekességeket leird
cikkekkel. Az év madaranak megvalasztasa, csak a fostos bugybdka elnevezés miatt a
morning show-ban tébb napon keresztul is téma volt, amit naponta 2-2,5 milliéan hallgatnak,
és a Belga — Dal a Magyar Madartani Egylethez cimii szamat is lejatszottak.

Rendezvények szervezése nevezetes napokhoz kapcsolddva

madarak és fak napja (majus)

gyereknap (majus)

eurdpai madarmegfigyeld napok (oktober)
darvadozés (november)

O O O O

A nagy érdeklddésre szamot tartd nevezetes napok alkalmaval hét kozben szervezett
programok kialakitasaval elérhetdek lehetnek azok az évodék ¢€s az iskolak, akik az oktatési
program Keretén beliil szivesen vesznek részt kiils6 helyszini programokon. Plusz
motivacioként renddrségi és tlzoltosagi egyiittmiikddés keretein beliill kézés bemutatok
szervezésével is novelhetd az érdeklédés. A hétvégén kézmiives foglalkozassal, érdekes
eléadasokkal a csaladoknak biztositunk szabadidés programot. Mivel ezen programok
latogatasa nem tehetd fizetdssé, ezen alkalmakkor az ajandéktargyak értékesitésébdl, illetve
adomanyok fogadasabodl van lehetdség bevételhez jutni.

Cafetéria elfogadohely

A cafetéria clfogadohelyek kozé torténd regisztracionak nincs koltsége, €s a
szolgéltatasnak sincs havidija, csupan az elszamolaskor fizetendd szolgaltatotol fiiggben 2-
5% kezelési koltség, igy érdemes kihasznalni ennek eldnyeit. Az utalvanyok kozul a kultdra
utalvany az, amely felhasznalhato a belépdjegy megvasarlasara. A cafetéria szolgaltatok
oldalan a térképes keres6ben ezen utalvany esetén meglehet6sen alacsony szamu a talélat, igy
aki kultdra utalvannyal rendelkezik, nagyobb eséllyel taldlhat rd a szalakota
latogatokdzpontra, és utalvany forméjaban konnyebben koltenek az emberek belépdjegyekre.
Labirintus



A gyermekes csaladok esetében csabitd lehet, ha a latogatokdzpont teriiletén a gyerekek
szamara érdekes, a megszokottol eltérd jatéklehetdséggel talalkoznak, amiért érdemes autoba
iilni, és kirandulast tenni. Erre egy lehetdség, egy feliilnézetbdl madarat formald labirintus
felépitése. Kisebb koltségvetésbdl megvalosithato, a gyerekes sziilok szamara érdekességként
szolgalhat, ezen fellil PR megjelenéshez is témat szolgaltathat.

Gyiirii-fal

A PR vonal erdsitéséhez szintén sziikséges egy kuridzumnak szdmitdé megjelenés. Ez
pedig — a madargytiriizéshez kapcsolodva — lehetne egy gytri-fal, ami egy id6 utan
,zarandokhellyé” is valhat. A latogatok a madargylirth6z hasonld kis gytiriit kapnak, amit
ellathatnak nevikkel, és emlékkent otthagyjak a falon, és amikor visszatérnek, akkor ismét
megkereshetik sajat gytrtjiiket.

V. Uzleti terv

A szalakota latogatokozpont foépiilete a palyazati forrasoknak koszonhetden passziv hazként
tud funkciondlni, igy miikodési koltségei teljesen minimalisak. A koltségek nagy részét az
alkalmazottak bére teszi ki. A kdzpont teljes fenntartasi koltsége nagysagrendileg 8,5 millio Ft lesz.

A cél az, hogy a palyazati id6szak lezarasakor a latogatasok és szolgaltatasok altal generalt
bevétel teljes mértékben fedezze a miikodési koltségeket. A megnyitast kovetd elsé 6t évben a
palyazati elszamolasbol finanszirozzuk a fenntartasi, Gzemeltetési koltségeket, igy az ebben az
idészakban keletkezett bevételek a forgalom generalasara iranyul6 marketing és Uzleti aktivitasokra
fordithatoak.

A célcsoport varhatd Osszetétele aranyaban kell az energiakat és koltségeket csoportositani.
Els6dleges cél az oktatdsi intézmények megnyerése. A régioban megtalalhatdo dvodak es iskolak
szama magas, ezért nincs lehetdség mindegyik személyes felkeresésére mar az elsé évben. A
latogatokdzpont megnyitasa evében, 2016-ban 6sszesen 50 intézmény felkeresese a kitlizott Ccél.
Emellett torekedni kell arra, hogy elektronikus Gton minden intézményhez eljusson a szalakota
latogatokozpont megnyitdsanak hire, valamint bemutatkozé anyaga. A hossz( tavd stratégia
részeként minden évben 0 intézményekkel kell felvenni a kapcsolatot, mikdzben a mar kialakult
kapcsolatok apolasaval mind a visszajaro, mind az Gj csoportok szama novelhetd.

A személyes megkereseéseket 2016-ban csak akkor lehet elkezdeni, amikor a csoportok
fogadasahoz sziikséges minden feltétel adott. Mivel az osztalyok, csoportok a kirandulasaik nagy
részét a tanév végére, a tavaszi idészakra teszik, ezért varhatéan ebben az évben csak kevés csoport
tudja betervezni a latogatasat. Egyrészt tehat emiatt, masrészt pedig az id6 révidsége miatt kevés
megvaldsithatd személyes megkeresés okan a nyitas évében kisebb latogatdszamot terveziink. Ebben
az évben szeretnénk, ha minél tobb helyre eljutna a szalakota latogatokdzpont megnyitasanak hire,
aminek koszonhetden a kovetkezd években mar bekertilhet a kirandulési és kiilsé oktatdsi helyszinek
terveinek soraba.



A direkt megkeresések, valamint az egyiittmiikodési megallapodasok révén az els6 évben
nagysagrendileg 700 diak érkezésére szamitunk. Ennek a tervszamnak mar része az Opusztaszeri
Nemzeti Emlékparkkal kotott egyiittmiikodés altal generdlt latogatdszam is, amely keretein bell az
ott induld erdei iskola programjanak részeként a nyari idészakban minden héten érkezne csoport a
szalakota latogatokdzpontba. A tervek kozt szerepel tébb hasonlo egyiittmiikodés Kialakitasa,
amelyek allando, tervezhet6 bevételt jelenthetnek.

A megnyitashoz k6t6d6 PR aktivitdsokkal szeretnénk eljutni a csaladokhoz is, valamint bizunk
abban, hogy a daruvonuléasra évente kijard, visszatéré madarkedveldk a latogatokdzpont felujitasat
kovetéen ellatogatnak hozzank. Reményeink szerint a feldjitott latogatokdzpont megnyitdsa a
szakmai csoportok és a természetfotosok korében mar az elsé évben nagy érdeklddésre tart majd
szamot, igy 6k mind szallas, mint szakvezetés formajaban igénybe veszik szolgaltatdsainkat.

Az els6é 6t évben célcsoportokra bontva az alabbi latogatoszamokat kivanjuk elérni a fent
meghatéarozott arak mellett (f6):

2016 2017 2018 2019 2020
Ovoda 45 450 600 700 800
Altalanos iskola 600 1350 1950 2 400 2750
Kozépiskola 50 220 285 325 400
Erdei iskola (kiils&s) 200 400 400 400 500
FG6iskola 200 350 400 450 500
Csaldd 480 630 650 750 870
Szakmai csoportok 50 50 50 70 80
Természetfotdsok 50 60 70 80 100
Munkahelyek 30 60 60 90 105
Osszesen 1705 3570 4 465 5 265 6 105
Az arbevételek alakulasa dsszetétel szerint (bruttd 6sszegek Ft-ban):
2016 2017 2018 2019 2020
Belépdjegy 543 250 1187 000 1483 500 1972 500 2 265 000
Szallas 663 500 799 500 929 500 1260 000 1589 500
Szakvezetés 288 000 360 000 432 000 624 000 702 000
Oktatds 72 000 144 000 180 000 195 000 195 000
Oktatoterem bérbeadas 60 000 90 000 150 000 320 000 400 000
Csapatépit6 tréning 450 000 900 000 900 000 1530 000 1785 000
Kerékpar kolcsonzés 120 000 180 000 240 000 300 000 360 000
Madarbarat eszk6zok 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000
Ajandéktargyak 175 000 250 000 400 000 600 000 750 000




Osszesen 2871750 4410500 5215000 7 301 500 8546 500

A bevételi tervek teljesitése esetén megvalosul a kitlizott cél, mely szerint a palyazati
projektiddszak lezarasa utan a latogatokozpont dnfenntarté modon képes iizemelni, tehat a bevételek
fedezik az 0sszes miikodési koltséget.

A szolgaltatasi arakbdl addédoan, varhatéan a széllasbol és a csapatépit tréningbdl eredd
bevétel adja a teljes befolyt 6sszeg nagysagrendileg 20-20%-at. Mindemellett rendkivil fontos, hogy
minden évben noveljuk a latogatok szamat egyrészt (j latogatok megszerzésével, masrészt a
visszatérd latogatok megtartdsdval, mert a belépdjegy értékesitésbdl szarmazd bevételre kitlizott
tervek teljesitéséhez, illetve természetesen az igénybevett szolgéltatdsokhoz tarsitott tervszamok
eléréséhez is novekvo vendégszam sziikséges.

Bevételek megoszlasa éven belil:

2016

Ajandéktargyak =
Madarbarat Belépdjegy

eszkozok

Kerékpar
kolcsonzés
Szallas
Csapatépitd

tréning

Oktatoterem
bérbeadas

Szakvezetés

Arbevételek alakulésa az elsé 6t évben (Ft):
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2016 2017 2018
M BelépdGjegy W Szallas
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m Kerékpar kdlcsonzés

B Oktatoterem bérbeadas M Csapatépits tréning
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2019
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